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5 JAHRE TOPAL SOLUTIONS:
GERNE STOSSEN WIR MIT IHNEN AN!

Vor fiinf Jahren wurde die Businessidee Topal Solutions geboren und ein Start-Up
gegriindet. Heute prasentiert sich das Unternehmen als ein wichtiger Anbieter fiir
Finanz-, Lohn- und Rechnungswesensoftware in der Schweiz.

Aus einer Idee entstand ein Businessplan,
aus den Planungen wiederum erste Code-
zeilen und Benutzermasken und nachdem
die ersten Funktionen am Bildschirm sicht-
bar wurden, brauchte das Konstrukt noch
einen Namen. Und dann war es soweit:
Anfangs 2006 nahm Topal Solutions seinen
operativen Betrieb auf und bezog die ers-
ten Biiros im Berner Technopark. Sévérine
Steffen Gibernahm mit viel Einsatz die
Geschaftsleitung und mit dem Eintrag ins
Handelsregister ;

im Juli 2006 wurde > v werden uns anch in Zhé&m&/f weiterhin ausschliess
das untermnenme- lich d&rﬂ/mﬂsek& Kekhéow/beﬁehz, gofﬁudke 04(// thdhz,

rische Vorhaben
offiziell besiegelt.  /o/m- m/m/ Qcémhﬂsweseh, /(thehfk[ekeh. «
o

Entwicklung von Finanz-, Lohn- und
Rechnungswesensoftware setzen
heute viele Treuhandgesellschaften
und deren Mandanten auf Topal und
nutzen tdglich die modernen und pra-
xisnahen Funktionen.

Konsequent ist Topal auch in Sachen
Werte: Seit Anfang an stehen bei Topal
die drei Werthaltungen der Fairness,
Zuverlassigkeit und Transparenz ganz

In diesem Jahr feiert das Unternehmen
nun sein 5-jdhriges Bestehen - und es gibt
allerlei Griinde, die zum Feiern einladen. In
den letzten Jahren hat sich Topal Solu-
tions als Anbieter fiir Finanz-, Lohn- und
Rechnungswesenldsungen im Schweizer
Markt etabliert und vor allem im Treuhand-
markt einen Namen gemacht. Dank der
Fokussierung auf die Kernkompetenz der

oben. Dies schlagt sich insbesondere
auch in der Zusammenarbeit mit den
Partnern nieder. So haben sich bis heute
rund 40 Softwareanbieter dazu entschie-
den, Topal an ihre L6sungen anzubinden
bzw. zu integrieren; tiber 30 Partner ver-
treiben Topal Solutions in der Schweiz.
Ein Erfolg, auf den wir gerne mit lhnen
anstossen: Happy Birthday!

5 JAHRE, 5 SOFT-
WAREVERSIONEN,
UND JETZT...

In den vergangenen Jahren wurden die
Topal Softwarelosungen konsequent wei-
terentwickelt. Dabei gilt unser Dank auch
Ihnen, liebe Kundinnen und Kunden, die
Sie immer wieder mit interessanten und
praktischen Funktionswiinschen an uns

herantreten.

Mit dem Start ins 6. Geschéftsjahr steht
nun auch die neue, sechste Produktversion
vor der Tiire. Hier schon mal ein erster
Blick auf einige neue Funktionen:

- Fremdwahrungen auf Zeitachse

- Import von Budgets aus Microsoft Excel

. Differenzierung zwischen Buchungs-
und Rechnungsdatum

- Vielfaltige Erweiterungen im Bereich
Kostenstellen und Kostentrager

= Geschéfts]ahresubergreifendes Kopieren
von Transaktionen und Auswerten von
Kontenblattern

- swissdec-Zertifizierung 3.0 u.v.m.

Mehr Infos unter www.topal.ch!



(3 '™ GESPRACH...

Sévérine Steffen leitet Topal Solutions
seit der Griindung. Heute beschaftigt
das Unternehmen 13 Mitarbeitende
und hat sich als wichtiger Anbieter fiir
Finanz- und Buchhaltungssoftware im
Markt platziert.

VERGANGENES UND ZUKUNFTIGES:
EIN GESPRACH MIT SEVERINE STEFFEN

Vor fiinf Jahren wurde die Idee Topal Solutions im Rahmen der Griindung des Unter-
nehmens offiziell ins Leben gerufen. Seit den ersten Stunden leitet Sévérine Steffen
die Geschicke des Unternehmens. Ein personlicher Riick- und Ausblick.

Frau Steffen, was geht lhnen durch den
Kopf, wenn Sie an das jetzige 5-jdhrige
Jubildum denken?

Sévérine Steffen: Es ist unfassbar! Die An-

fange sind bereits so weit weg und gleich-

zeitig doch noch so prasent. Wenn ich an
die ersten beiden Jahre von Topal denke,
kommt mir vor allem eins in den Sinn: ein
stetiges Auf und Ab. Wir konnten viele
Teilerfolge feiern, die uns immer wieder
enorm angespornt haben. Gleichzeitig hat
uns aber Ungeplantes oder Unvorhergese-

henes auch wieder auf den Boden der Rea-

litat zuriick geworfen und gezeigt, dass es
einfach Geduld und Ausdauer braucht, um
ein Unternehmen aufzubauen und sich im
Markt erfolgreich zu platzieren.

Es war also eine spannende, aber auch
aufreibende Zeit, wie das sicherlich bei
vielen Start-Ups ist. Das Wichtigste bei
dieser Berg- und Talfahrt war jedoch fiir
mich, dass wir das eigentliche Ziel nie aus
den Augen verloren haben. Jeder Einzelne
von uns hat stets an den Erfolg von Topal
geglaubt und mit sehr viel Engagement
und Durchhaltewille mitgezogen.

TOPAL SOLUTIONS - AUF EINEN BLICK

Griindung

Verwaltungsrat

Sitz
Anzahl Mitarbeitende

Zielgruppe

Branchen
Verkaufsgebiet

Kunden & Anwender
Anzahl Vertriebspartner
Anzahl Produktpartner

Anzahl Treuhander

2006

savérine Steffen (Delegierte des VR), Robert Briggen,
Chris Burkhard

Langenthal

13

i i i i itenden sowie
Schweizer KMU mit 1 bis 100 Mltarbelt_en '
Treuhandgesellschaften mit 1 bis 50 Mitarbeitenden

Treuhander sowie KMU (branchenﬂbergreifend)

Gesamte Schweiz

Uber 1600 Anwender bei rund 700 Kunden
Rund 30

Rund 40

Uber 100

Wie ist das Vorhaben bzw. die Idee von
Topal Solutions iiberhaupt entstanden?
Die Idee hat eigentlich der Markt selbst
geliefert. Unsere Marktbeobachtungen
haben damals ergeben, dass viele beste-
hende Lésungen nicht mehr ganz «up-to-
date» waren und dementsprechend viele
moderne und fiir den Kunden vorteilhafte
Funktionen nicht in den Lésungen inte-
griert waren. Der Fokus auf den Kunden
ist zudem aus unserer Sicht bei vielen An-
bietern etwas in den Hintergrund geraten.

> Unser 750%&(5 /tbgf dhf dre
(g
Zlé/gkét/:/:eh: Treuhdnder,
< §
deven JMandanten wnid 7Z/w(/
/pko@/hé?}dkfhek} die 72/:4/ n
ihre ,Lo“s&m//) infegrieren. <
< <

So entstand die Vision, eine «brillante
Softwareldsung» fiir Treuhdnder und deren
Mandanten zu entwickeln, welche u.a. die

téglichen Argernisse wie Datenaustausch
und Versionsabgleich eliminiert, den




gesamten Aufwand minimiert und in der
Anwendung einfach Spass macht. Hin-

zu kam, dass die meisten bestehenden
Finanz- und Rechnungswesenlésungen
da-mals wie heute eine Auftragsbearbei-
tung, Warenwirtschaft, Leistungserfassung
etc. integriert haben. Dies hat uns auf die
Idee gebracht, dass wir gerade mit der
Konzentration auf ausschliesslich Finanz-,
Lohn- und Rechnungswesen bei Drittl6-
sungen sehr gute Chancen haben kénnten
- und das hat sich in den letzten Jahren
auch bestétigt.

Sie konzentrieren sich also konkret auf
Treuhdnder und Softwareanbieter?

Ja, ein ganz wichtiger Erfolgsfaktor fiir
Topal ist diese ausschliessliche Konzen-
tration auf unsere Kernkompetenz, sprich
das Entwickeln von Finanz-, Lohn- und
Rechnungswesenldsungen, und das mit
dem Fokus auf primar drei Zielgruppen:
Treuh&@nder, KMU und so genannte Topal
Produktpartner, die Topal als Finanzlésung
an ihre Branchen- oder Auftragslésung
anbinden und integrieren.

Was war der Grund fiir die Namensge-
bung und die Wahl der Edelstein-Analo-
gie?

Unser Ansporn war von Anfang an nicht
der Standard, sondern etwas Spezielles,
Brillantes auf den Markt zu bringen. Wir
wollten mit unserer Lésung «glanzen».
Aufgrund dieser Ausrichtung hat sich ein

Edelstein fast aufgedrangt! Der Name
Topal ist dann aus den zwei Edelsteinen
Topaz und Opal entstanden und dieses
Sujet und Gedankengut ziehen sich bis
heute konsequent durch unsere Lésung,
die Unternehmensphilosophie und die
Kommunikation.

Wie wiirden Sie selbst heute Topal im
Markt positionieren?

Wichtig in diesem Zusammenhang war
flir mich das Jahr 2009, drei Jahre nach
der Griindung. Wir spiirten, dass wir viel
Vertrauen schaffen konnten und Topal im
Markt zunehmend ernst genommen wur-
de. Partner, Treuhdnder und KMU besta-
tigten uns, dass Topal als eine moderne,
handliche und zuverlassige Softwarelo-
sung fiir das Finanz-, Lohn- und Rech-
nungswesen wahrgenommen wird. Und
dass sie von einem Unternehmen entwic-
kelt wird, das viel Wert auf Personlichkeit
und gesunden Menschenverstand legt.

Was zeichnet lhrer Meinung nach die
Topal Solutions heute aus?

In erster Linie sicher unsere Mitarbei-
tenden im Service & Support, die mit viel
Herzblut unsere Partner unterstiitzen.
Dann das Product Management, das
sich durch eine hohe Flexibilitdt und das
schnelle Umsetzen von praxisnahen und
effizienten Funktionen auszeichnet.

Von der Software her denke ich, kbnnen

DIE WICHTIGSTEN MEILENSTEINE

2004

2006 Aufnahme der o

Erste Ideen und Start der Entwicklung
perativen Tatigkeit und Aufbau der Firma

Topal Solutions AG im Homeoffice

Mai 2006
26.7.2006

September 2006
Januar 2007
Anfangs 2009
September 2009

Herbst 2010

Sommer 2011

Bezug der Biiros im Berner Technopark

Eintrag ins Handelsregister und erster Abs_chluss eines
Vertriebspartner-Vertrags mit Libero Solutions AG

Erste lancierte Version der Topal Finanzbuchhaltung
Erste lancierte Version der Topal Lohnbuchhaltung
500 Anwender arbeiten mit Topal Solutions

Sitz von Topal Solutions AG wird nach Langenthal verlegt,
neue und grossere Biiros werden bezogen

1000 Anwender arbeiten mit Topal Solutions

Wir feiern das 5-Jahre-Jubilaum von Topal Solutions!

M GESPRACH... ()

wir immer wieder mit dem einfachen,
benutzerfreundlichen Handling, der Mehr-
sprachigkeit der Bedieneroberflache (D, F,
E) und dem in Topal integrierten Fernzu-
griff punkten - d.h. Giber den Topal Client
kann von extern ohne Zusatzsoftware auf
die Topal Datenbank zugegriffen werden,
sofern die entsprechende Berechtigung
besteht. Dieses Modell wurde vorrangig
fiir Treuhander und deren Mandanten
entwickelt, damit die Daten nicht mehr
exportiert und importiert werden miissen.
So ergibt sich fiir beide Seiten eine viel
hohere Flexibilitdt und ein geringerer
Aufwand.

Welche strategischen Faktoren haben zu
dem Erfolg der letzten Jahre gefiihrt?
Fiir mich ist es ganz klar die Konsequenz
und der Fokus bei der strategischen Aus-
richtung des Unternehmens wie auch im
Rahmen der Softwareprogrammierung.

Hat sich lhrer Meinung nach der Markt in
den letzten fiinf Jahren verandert?

Ja, auf jeden Fall. Schweizer KMU sind
heute sicherlich offener gegeniiber Alter-
nativiésungen zu Client-/Server-Systemen
geworden. Saas- bzw. Cloud-Ldsungen
werden vermehrt gepriift und eingesetzt.
Zudem stelle ich fest, dass die Kunden
heute viel miindiger und informierter sind
als friher, sicherlich auch dank dem Web.

Wie sehen die Pldne fiir Topal in der nahe-
liegenden Zukunft aus?

An dieser Strategie festhalten, weitere
Treuhdnder und Produktpartner und damit
Marktanteile dazu gewinnen und durch
Qualitat und Service liberzeugen.

Gibt es ein entfernteres Ziel, das lhnen
mit Topal vorschwebt?
Klar: Marktleader werden!

An welchen Moment erinnern Sie sich
personlich besonders gerne?

An die vielen positiven Feedbacks, dass
wir auf dem richtigen Weg sind.

Welche Wiinsche haben Sie mit Blick auf
das 10-jdhrige Jubildum?

Dass wir ein frisches, dynamisches und
erfolgreiches Unternehmen bleiben, das
seine Grundwerte - Fairness, Transparenz
und Zuverldssigkeit - bis dahin nicht ver-
loren hat und sich nach wie vor an Markt
und Kunden ausrichtet.



O PARTNERSTRATEGIE

ZWEI WICHTIGE TOPAL ERFOLGSFAKTOREN:
INDIREKTER VERTRIEB UND UNSERE PARTNER

Ein wichtiger Baustein fiir die erfolgreiche zuriickliegende Unternehmensentwicklung
ist der konsequent indirekte Vertrieb und die damit verbundene Zusammenarbeit mit
den Vertriebs- und Produktpartnern.

A. Vertriebspartner

Fiir den Vertrieb der Softwarelésungen Die Vertriebspartner werden dazu sowohl
hat Topal von Anfang an auf den indirek- im Verkauf wie auch im Support vom Topal
ten Vertrieb gesetzt. So liegt die Ausbil- Team personlich unterstiitzt, wobei sich
dung und die Betreuung der Vertriebs- Topal sehr fiir eine partnerschaftliche, zu-
partner in der Verantwortung von Topal. verldssige und faire Zusammenarbeit ein-
Die Vertriebspartner wiederum betreuen setzt. Die Vorteile dieser Strategie liegen
direkt die Kunden und Anwender. Diese auf der Hand: Der Partner ist in der Regel
Vertriebsstrategie wird konsequent ver- geographisch in der Ndhe des Kunden und
folgt - sowohl im Verkauf wie auch in weiss liber dessen Arbeitsweise, allfallig

der Betreuung.

v /reheh uns iiber die /dhg;g{ék ige und solide ﬁo/mé}ﬁfﬁe/f
5c/¢ ot /o 77:4/ Solutions. cb&rkc/r a/ze redlisierte Schnifitelle zu
unserer EXF? Las&zhg /:m% leren blue office® und To) />d/ Kunden
ﬁ/ezcéekmdssem lhséesam/eke schitzen wir den éam/:e;‘em%h
“und enadgierfen Kentakt vt Sévérine Steffen und bedanken uns
éekz/zcé ﬁ(k die ;m, e /d):!?)g(élfg]e Zusavamenarbed- <

Martina Zech - Stv. Geschéftsleiterin, blue office consulting ag, Hochdorf

» 7o /:d/ it fir uns edn z&w’ek/dSQ@ek wnd inmovativer Fartner. Un-
sere Zasdmwem{mez, Le<teh Feeit den 4h/4meh ven Jof /Dd/ wnd
hat sich zu eer sehr d}n/jeméwm uwnd Pf[)/ /mezcéeh ,Eezm%//rw)
entickelt Es itinmer Luzea/ek 5/:4%1/:6%/ wie aus zhfefeffdhfeh

geslbkdcmeh o/bﬁWd/e Lisungen entefehen. <
-

Claudia Griiring « Projektleiterin, Libero Solutions AG, Ehrendingen

> 7 hﬁ;kaha/ der /:eksah/zcéeh zkohfd/(fe wnd ﬁewezhfdmek %V
szeéS/:dkﬁ/:ek haben wiv uns frih dazu eni sc/r/osseza ene infe-
ﬁmek*e Schnifttelle vom wnseren CE- und EXF? Z,osahgeh n
a/ze 77:4/ thhz.éhcé/zd/fmhg 2 Laven. Unsere Zusavemvenarbeit
Zﬁlc%h@ffl‘:é /hfé(‘ﬁSOhﬁ/el/@ Jh/’c!’ 0/81/1 &{]’léomf/zl@k*@h M/W/ZJ/(V@//'
lassi gen Kontakt aus. D freven uns auf viele weifere  gemedn

sae und ekp/oé/)kezcée /:;klg;géf& «

Claudio Pietra = Geschéftsfiihrer, Vertec AG, Ziirich

angebundene Drittsysteme und eingesetz-
te Module genaustens Bescheid.

B. Produktpartner

Produktpartner sind eine weitere strategi-
sche Zielgruppe von Topal Solutions. Viele
Softwarehersteller wollen oder kénnen
keine eigene Finanz-/Lohnbuchhaltung
entwickeln. Topal Solutions kann diese
Liicke durch die Anbindung via Schnitt-
stelle schliessen. Dazu wird seitens Topal
standardmassig fiir eine File-Schnittstelle
das XML-Format angeboten, fiir eine
Online-Schnittstelle ist es Dot.Net API.
Zudem koénnen bestehende CSV- oder TAF-
Schnittstellen angebunden werden. Da-
riber hinaus stehen den Produktpartnern
kostenlose Dokumentationen und eine
personliche Unterstiitzung fiir die Schnitt-
stellenprogrammierung zur Verfiigung. To-
pal Solutions selbst entwickelt seinerseits
keine Auftrags-, Fakturierung-, Leistungs-
oder Lagersoftware und konkurrenziert
seine Produktpartner daher nicht.

C. Franzosischer Partner

Auch fiir die Romandie konnte in den
letzten Jahren ein sehr kompetenter Ver-
triebspartner gefunden werden: Die Firma
hostagest sarl in Méziéres tibernimmt heu-
te die vollstandige Betreuung der West-
schweizer Kunden und spielt auch bei der
Weiterentwicklung von Topal Solutions
und der franzdsischen Bedieneroberflache
eine wichtige Rolle. Die Benutzersprache
kann heute bei der Topal Finanzbuchhal-
tung beim Benutzer hinterlegt werden, so
dass bei einem mehrsprachigen Betrieb
sowohl auf Deutsch, Franzosisch oder
Englisch gearbeitet werden kann.



0 UNSERE KUNDEN HABEN DAS WORT...

» e Ed/@ézémqﬁ von 77:4/ Solutions Lei uns kamn
wan als %dho/e/ von der Steinzeit in die Woderne
Lezeichnen. MS Déw wiich /Dcks‘é'h/[CA in der Lobm-
éacééd/fkhﬂ vorn er<fen 7;(/4 an eine aposse Evleich
ﬁzmnf) war, su/m/ die Tr. TdhslbdkehL hm/ die Ubersichl-

//cééezf «

Miriam Frei, Leitung Finanzen & Administration
Karl’s Kiihne Gassenschau

» Die E; WVM//} von T/w(/ Solutions in unseremn
ﬁeﬁ/eé war ﬁk d//e 78&7‘?31/ //jféh ete f/ékdasfor
/ekkh//) Duwrch das  gposse Ehﬁdﬁelmehf' unseres
%kﬁzeéslbdkfheks M}‘o'_goﬁ AG wnd von T/bd/
Solutions haben wir /)_ea/océ kl/Wlh/ﬁjeke/:Af vt der
heuen Los&t}ng <farten kvnen. Jiich /beksoh/lcé hat
éeem/mcéf wie schnell To 77:4/ Solutions amf L
sche wnd Angorderungen reagiert wnd uns Losungen
desehﬁékf hat: < - - -

Marc Seiler, CFO
Kilchenmann AG
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» Moden devn Einsatz. der neusten Technologien
wdren ﬁr wns das 4hs/>recéem/e Lméfz%é/j die
infudfive Esa{?éhkhg wnd eine rati onelle Datener~
fdsﬂm/&) dhsscé/d/@;eéeha/ Dézk a/eh /thaéhfsc/rem/
von 77:4/ Solutions. Unsere Kunden, welche die
okerfdssahﬁ iiber den o 77:4/ Client selbstvmachen,
haben a/kkcéweﬁs />05sz dh;/ 7774/ Solutions ked//yekf
Und dadureh, Huass die Pafen zentral Lei wns am?f
devn Server lieaen, ergeben sich weitere %kfez/e,
we/cée unsere /&U/Ml«i’; schéitzen. <

Adrian Tschanz, CEO und Inhaber
Tschanz Treuhand AG

» Die At der Zusavamenarbed vait den Kunden,
wobel die Laten zentral beim Wehﬁdh/ek ﬁe/ld/ﬁ,’h
werden, hat Zh@hﬁ‘ Leh Lin fkoé weinen Knden
eme solch p/on'“scénfblzcée Z,osm//@ anbieten zu kévnen. <

Jeannette Merki, CEO und Inhaberin
Merki Treuhand AG

NEUER WEBAU FTRITT
ZUM JUBILAUM

Anlasslich des aktuellen Firmen-
jubildaums haben wir auch unse-
ren Webauftritt rundum erneuert.

Online finden Sie alle aktuellen
Informationen zu unseren Soft-
wareldsungen und rund ums
Unternehmen sowie eine ausfihr-
liche Liste all unserer Vertriebs-
und Produktpartner.

Schauen Sie doch mal rein
unter: www.topal.ch.



ROBERT BRIGGEN -
INITIANT UND PRODUCT
MANAGER VON TOPAL

Dass Topal vor
flinf Jahren tiber-
haupt das «Licht
der Softwarewelt»
erblickte, ist vor
allem einem
Menschen zu
verdanken: Robert
Briggen. Dank sei-
nem Einsatz, dem
- : Durchhaltewillen
und seinen finanz- wie softwaretechnischen
Fachkenntnissen entwickelte sich aus einer
Idee eine professionelle Softwarelésung,
die sich heute in der 5. Version prasen-

tiert und im Treuhandmarkt eine wichtige
Marktposition einnimmt.

«Seit tiber 30 Jahren beschéftige ich mich
mit Software im Finanz- und Rechnungswe-
sen. Nachdem wir viele Losungen gesehen
haben - wovon einige bereits wieder vom
Markt verschwunden sind - hatte ich das
Bediirfnis, eine nachhaltige Softwarelésung
zu realisieren, die meinen Vorstellungen
entspricht und optimal das Arbeitsumfeld
des Treuhdnders und seinen Mandanten
abbildet», resumiert Robert Briggen, der
heute das Product Management leitet.

JUBILAUMSWETTBEWERB -
MITMACHEN UND GEWINNEN!

DAS TOPAL TEAM - WIR SIND FUR SIE DA... o

Billy Hosli

Barbara Schneiter

Rosmarie Graf

Sara Rickli Cornelia Blauer

-

Sévérine Steffen Andrey Korol

Timothy

Nicht abgebildet:
Zolotogolovy

Priska Sigrist und
Stefan Ehrler.

Maxim
Zasukha

1. Preis
BeoTime, der B&O Reise-
wecker der Extraklasse

Machen Sie mit, beantworten Sie auf unserer neue.n
Webseite unter www.topal.ch/wettbewerb die drei Wett-

bewerbsfragen. Ihre Adressdaten eingebe

n und einfach

absenden. Einsendeschluss ist der 31. Januar 2012.

Unsere 3 Wettbewerbsfragen

. Aus welchen zwei Edelsteinen setzt sich der Name Topal

zusammen?

. Wo ist heute der Sitz der Topal Solutions A_G? :
. Wie viele Anwender arbeiten per Stand Juli 2011 mit

Topal Solutions?

Die Gewinner werden direkt penachrichtigt und auf unserer
Webseite verdffentlicht. TopaI-Mitarbeitende und deren
Angehbrige sind von der Teilnahme ausgeschlossen.

3. Preis
Ein Korb mit Topal-Toblerone
fiir alle Mitarbeitenden des

2. Preis Gewinner-Unternehmens

Zwei Eintrittstickets fir «Fab-
rikk», das neue Programm von
Karl’s Kiihne Gassenschau

Topal Solutions AG
Farbgasse 22
CH-4900 Langenthal

T 062915 87 00
info@topal.ch
www.topal.ch

® TOopaL

SOLUTIONS



